GRAN

PLAZA REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno (en adelante el “REGLAMENTO”) es propio de este establecimiento Gran
Plaza (en adelante el “ESTABLECIMIENTO"”) que brinda servicios de hospedaje/alojamiento temporal para
aquellas personas clientes (en adelante el “HUESPED” o “HUESPEDES”) que opten y tomen dicho servicio.

Es responsabilidad del HUESPED leer el REGLAMENTO, ya que todos y sin excepcidn estaran sujetos a la
misma, considerandose como un contrato de adhesion y debera ser respetado como tal:

1. Los HUESPEDES tienen la obligacion de registrarse a su llegada, respetando los horarios del dia hotelero:
ingreso (Check-in) desde las 2:00 p.m. y salida (Check-out) a las 12 m. (mediodia) de cada dia. Si algin
HUESPED permanece mas tiempo se le recargara un dia mas; habra tolerancia de 30 minutos previo
aviso al area de recepcion. El Check-in es flexible previa disponibilidad y coordinacion con recepcion.

2. No podran ingresar a las habitaciones del ESTABLECIMIENTO personas que no hayan sido registradas.

EI ESTABLECIMIENTO no cobra al HUESPED cargos o comisiones por pagos con tarjetas mediante el POS.

4. La limpieza de las habitaciones es de 9:00 a.m. a 12 m. (mediodia) y se realizara unicamente con el

>

consentimiento de los HUESPEDES y previa coordinacién con el 4rea de recepcion.

5. Los servicios (agua, electricidad, etc.) que presta el ESTABLECIMIENTO deberan utilizarse cuidadosa y
racionalmente, todo HUESPED debera cerrar las llaves de agua, apagar las luces y asegurar la puerta al
salir de la habitacién. El HUESPED debe dejar en el drea de recepcion la llave de su habitacién al
momento de salir del ESTABLECIMIENTO, en caso decida llevarse la llave, ante una eventual pérdida
tendra un cargo por reposicion de 10 (diez) soles.

6. EIESTABLECIMIENTO no se hace responsable por los articulos y objetos de valor (joyas, cdmaras, dinero,
computadores, celulares, pasaportes, y demas similares) que no hayan sido declarados y dejados para
su custodia, previa coordinacién en el area de recepcion; es decir, estaran bajo la Unica responsabilidad
del HUESPED. Asimismo, el ESTABLECIMIENTO no se hace responsable de dafios del vehiculo ni de
objetos dejados en su interior en la cochera del ESTABLECIMIENTO.

7. Cada HUESPED es responsable de sus propios actos, por los dafios y/o perjuicios que se ocasione a si
mismo, a otros huéspedes, trabajadores, en general a terceros.

8. En caso el HUESPED genere un dafio o deterioro al mobiliario, equipamiento o infraestructura del
ESTABLECIMIENTO, el HUESPED deberé resarcir econémicamente al ESTABLECIMIENTO. Si se detecta o
reporta sabanas, toallas, colchas o cualquier otro articulo de la habitacion manchado con tintas o alguna
otra sustancia de dificil lavado, se le hara un cargo extra al HUESPED por concepto de lavanderia o
reposicion total del articulo dependiendo del dafio ocasionado en éste. Existe un cuadro detallado sobre
los recargos econdmicos de los distintos dafios ocasionados, el cual se encuentra en el area de recepcion.

9. Esta prohibido lo siguiente: a) Ingresar animales al ESTABLECIMIENTO sin previa coordinacion vy
consentimiento del ESTABLECIMIENTO. b) Ingresar al ESTABLECIMIENTO en estado de ebriedad;
consumir bebidas alcohdlicas, drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas; portar armas
de cualquier tipo; hacer ruidos molestos, provocar altercados, y en general, cualquier acto que perturbe
o incomode a los demas huéspedes; entre otros que afecten el orden, seguridad, tranquilidad o limpieza.
De conocerse o detectarse el hecho de cualquier acto mencionado, sera notificado a las autoridades
pertinentes. c) Transitar por zonas no autorizadas las cuales estan sefializadas y/o bloqueadas.

10. En caso el HUESPED necesite un planchador, manta polar u otro elemento adicional, debera solicitarlo
o coordinarlo en la recepcion o mediante el WhatsApp del area de recepcion: 936 936 255. Esta
prohibido planchar sobre los muebles o elementos de la habitacidon (mesa, cama, frazada, sabanas, etc.).

Se da por entendido que al momento de hacer efectiva el servicio de alojamiento, el HUESPED conoce y
manifiesta expresa y tacitamente que acepta en su totalidad el presente REGLAMENTO del
ESTABLECIMIENTO, estando conforme y de acuerdo con todos los puntos antes mencionados.

LA ADMINISTRACION.



